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TITOLO III - DIRITTI DEI CITTADINI 

ART. 14 (Accesso ai documenti e alle informazioni) 
1. Al fine di assicurare la trasparenza e l'imparzialità ed il buon andamento della 

gestione è garantito, tramite apposito regolamento, il diritto di accesso ai 
documenti amministrativi dell'Azienda e alle informazioni di cui essa è in 
possesso, in relazione ai servizi gestiti, secondo le disposizioni della L. 241/1990 
e successive modifiche e integrazioni e relative norme di attuazione. 

2. Saranno in ogni caso garantite la riservatezza di terzi, persone, gruppi e 
imprese e la salvaguardia degli interessi imprenditoriali e commerciali. 

ART. 15 (Consultazione e partecipazione) 
1. L'Azienda è tenuta a promuovere ogni possibile forma di partecipazione 

consultiva degli utenti in ordine al funzionamento ed alla organizzazione dei 
servizi svolti. 

2. Per i fini di cui al precedente comma, l'Azienda deve: 

A) assicurare che ai reclami degli utenti sia data risposta per scritto; 

B) prendere in considerazione proposte presentate da associazioni o gruppi 
di cittadini e di utenti; 

C) informare tempestivamente i cittadini in caso di sciopero del personale 
dipendente, secondo quanto stabilito nella legge n. 146/1990; 

D) partecipare ad assemblee o incontri indetti da associazioni o da gruppi di 
utenti allo scopo di discutere proposte collettive relative alla gestione dei 
servizi pubblici affidati all'Azienda; 

E) instaurare costanti rapporti con gli organi di comunicazione e di 
informazione, curando apposite rubriche sui servizi Aziendali; 

F) predisporre pubblicazioni divulgative da distribuire agli utenti e ai 
cittadini in particolare per  illustrare i dati essenziali dei piani 
programma, dei bilanci preventivi e dei conti consuntivi.   
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